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Formato de Documento de Proyecto

Prograﬁna de las Naciones Unidas Para el Desarrollo
Pais: _GUATEMALA '
Decumento de Proyecto

Expansién del Paquete Mejorade de Servicios con Enfoque de
Calidad
El sistema de salud ha ampliado los programas basicos y de
Efecto Directo UNDAF: proteccion secial en salud, dirigidos a [a ninez, adolescencia,
juventud, mujer con equidad de género y pertinencia culfural, en
toda su diversidad.
Para 2014, el Estado guatemalteco ha fortalecido sus
Efecto Esperado CP(s): capacide_zdes institucionales para formular_y aplicar politicas y
estrategias de desarrollo humano, reduccion de la pobreza y
logro de los ODM,
Las instituciones publicas han fortalecido sus capacidades para
la formulacion participativa, la aplicacion, el seguimiento y la
evaluacion de politicas, esirategias y planes, que mejoran el
acceso y la calidad de los servicios de salud y educacién, con
base en sistemas de informacion e instrumentos metodoléaicos
adecuados.
Entidad Ejecutora: MSPAS

Titulo del Proyecto:

Resultados Esperados

s

Resumen del Proyecto

E! Proyecto consiste en extender la cobertura del Paquete Mejorado de Servicios Basicos de Salud a nivel nacional
pretendiendo alcanzar los siguientes resultados:

1) Implementar a nivel nacional el Paguete Mejorado de Servicics Bdsicos de Salud como parte del PEC;

2) Fortalecimiento de la capacidad del perscnal del MSPAS para dirigir la expansidn del Mejorado de

Servicios Basicos de Salud;

3) Enfoque intercultural incorporado en el Paquete Mejorado de Servicios Basicos de Salud;

4) Capacidad local en vigilancia y prevencion de la mortalidad materna mejorada;

5) Capacidades gerenciales del personal de salud local fortalecidas;

6) Tres estudios de factibilidad sobre nuevos enfoques para la provision de servicios bésicos de salud

realizados.
Periodo del Proyeeto: Octubre 2009-Septiembre 2013 Total Recursos Requeridos: US$ 4,500,000.00
Total Recursos Asignados:  US$ 4,500,000.00
Area de Resultados Clave: Reduccion de la Pobreza y : g?r%zlzares
]_qu() de les Obietivos del Desarrolio del Milenio Donants USAID: US$ 4‘500|(}0000
Gobierno:

Atlas Award ID:

Fecha de Inicio: Octubre 2009 Presupuesto no Financiado:
Fecha de Terminacion: Septiembre 2013
Contribuciones en Especie:
Fecha de Reunion CLEP: 22 de Octubre 2009
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l. ANALISIS DE SITUACION

La tasa de mortalidad infantit en Guatemala es de 39 por mil nacidos vivos, siendo la méas alta en
Centroamérica y la tercera en la regién, después de Haiti y Bolivia. Guatemala presenta la tasa
mas alta de desnutricion cronica de América Latina y el Caribe, con un 49% en nifos menores de
5 afios, siendo alin mayor en la poblacion rural indigena (69%). La anemia nutricional afecta al
26% de los nifios entre 1 y 5 afios y el 36% de las mujeres en edad fértil.! Ademas, el indice de
mortalidad materna es uno de los mas altos de la region (153 por cada 100,000 nacidos vivos?)-

En Guatemala, la mayor parte de las muertes maternas ocurren entre mujeres indigenas que
tienen poca educacion, mujeres que trabajan en sus casas y mujeres que tienen dos o mas hijos.

Las Encuestas Nacionales de Salud Materno Infantil (ENSMI) de 1995, 1998 y 2002 muestran que
la prevalencia de enfermedades respiratorias agudas en nifios menores de 5 afos fue hasta tres
veces mayor en el grupo con edad de 6 a 23 meses, en relacion a nifios menores de 6 meses o
mayores a 24 meses.

Se encontro una situacién similar con relacion a enfermedades diarreicas agudas: la prevalencia
fue de dos a tres veces mayor en nifios y nifias cuyas edades eran entre 6 y 23 meses, respecto a
nifios y nifias menores de 6 meses o mayores de 24 meses.

Guatemala presenta indicadores poco favorables para la provisidn de cierfos servicios de salud
relacionados con salud materna e infantil; por ejemplo, solo el 41% de los partos son atendidos
por personal calificado (el porcentaje mas bajo de América Latina), y la tasa de fecundidad para
Guatemala es de 4.4 hijos por mujer, una de las mas altas de América Latina (encuesta de salud
materna e infantil de 2002).

El Ministerio de Salud Publica y Bienestar Social (MSPAS) viene implementando el Programa de
Extension de Cobertura desde 1997. La estrategia consiste en contratar organizaciones no
gubernamentales (ONG) para proveer un Paquete de Servicios Basicos de Salud. En la
actualidad se prestan servicios en mas de 400 jurisdicciones atendiendo a mas de 4 millones de
habitantes.

En 2008, a través de un acuerdo de cooperacion entre PNUD y USAID se brindé asistencia
técnica al MSPAS para mejorar el Paquete de Servicios Basicos de Salud. Para lograr esto,
inicialmente se fortalecié el paquete a través de la inclusidn de intervenciones respaldadas por
evidencia cientifica (de fuentes bibliogréficas internacionales). Posteriormente se implements el
paquete mejorado de servicios en algunas comunidades, y estas pruebas piloto generaron
resultados excelentes: los servicios basicos mejorados se proporcionaron en forma eficaz en
cuanto a los costos, sin incrementar el monto per capita actual asignado a las ONG contratadas
bajo el Programa de Extension de Cobertura.

El préximo paso a seguir consiste en extender la cobertura del Paquete Mejorado de Servicios
Basicos de Salud a nivel nacional. En este documento se describen las estrategias, principales
actividades e indicadores de avances que El Ministerio de Salud Publica, con el apoyo de un
equipo técnico del PNUD implementara para lograr extender exitosamente el Paquete Mejorado
de Servicios Béasicos de Salud a todo el pais.

1
http://www.ops.org. gt /ADS/San/san . htm

z LBMM, INE/MSPAS. Guatemala— 2002
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ii. ESTRATEGIAS

Para asegurar la calidad de los servicios de salud prestados, se debe contar con dos
componentes clave: a) provision de suministros médicos, medicamentos y equipo médico y b)
recursos humanos que tengan acceso a informacion apropiada, asi como destrezas y habilidades
adecuadas para proveer los servicios esperados. Los recursos financieros requeridos para
asegurar el suministro de medicamentos y la contratacion de personal estan incluidos en el monto
per capita asignado a todas las ONG contratadas por el MSPAS. Sin embargo, en la practica
muchas veces ocurren demoras en la transferencia de fondos, lo que afecta el flujo de los
suministros requeridos para proveer el paquete de servicios.

El enfoque estratégico que se presenta se sustenta alrededor de 2 grandes objetivos:

Objetivo 1: Extender la cobertura a nivel nacional de un paquete mejorado de servicios de
salud bajo el Programa de Extension de Cobertura. Este objetivo se pretende alcanzar a
través de los siguientes resultados y estrategias:

Resultado 1. Se implementa a niivel nacional un paquete mejorado de servicios basicos de
salud, como parte del Programa de Extensién de Cobertura. El paquete mejorado de servicios
de salud (PMS) para el programa de Extensién de Cobertura (PEC) tiene dos caracteristicas
principales: a) implementacién de intervenciones eficaces con respaldo cientifico en la literatura
internacional y b) mejoras en la eficiencia de la cartera de servicios a través de la optimizacion de
recursos. En relacion a las intervenciones, el PMS expande la oferta de servicios a nivel
comunitario para 3 intervenciones (infecciones respiratorias, enfermedad diarreica y planificacion
familiar}, mejora la calidad del registro y analisis en 2 mas (monitoreo y promocion de crecimiento
e inmunizaciones) y agrega un miembro nuevo al equipo basico de salud (técnico en salud
materno neo-natal). Con respecto a la mejora en la eficiencia, el PMS se enfoca en tres
principales insumos: a) readecuacion de funciones y responsabilidades en el recurso humano gue
compone el Equipo Basico de Salud (EBS) b) fortalecimiento de los sistemas administrativos-
financieros y c) fortalecimiento del sistema de informacion. Para alcanzar este resultado se
desarroilaran las siguientes estrategias: a) definicion del proceso metodoldgico para desarrollar Ia
capacitacion del personal del Equipo Béasico de cada ONG prestadora de servicios, b)
contratacion de la entidad que conducira el proceso de capacitacién, habilitacion y certificacion de
proveedores de servicios a nivel nacional, ¢) disefio y aplicacion de un sistema de supervision
para evaluar a la entidad contratada y d} andlisis de los resultados de la supervision y acciones
correctivas pertinentes.

Resultado 2. La capacidad del personal del MSPAS fortalecida para dirigir Ia expansion del
paquete mejorado. Las principales estrategias a implementar para alcanzar el resultado son : a)
disefiar y llevar a cabo un proceso de capacitacion con el objetivo de fortalecer las destrezas
gerenciales y de gobernanza (ejercer autoridad, negociar y crear consenso) del personal de los
Distritos y Areas de Salud, b) desarroilo de una “caja de herramientas” que proporcione recursos
para que el personal del MSPAS aplique y mantenga las destrezas que vaya adquiriendo, y ¢)
llevar a cabo un proceso de monitoreo de la utilidad y eficacia del proceso de capacitacién y la
caja de herramientas.

Resultado 3. Enfoque intercuitural incorporado en el nuevo paquete mejorado.

En  Guatemala, hay diferentes organizaciones (principalmente organizaciones no
gubernamentales) que tienen experiencia en abordar estos temas. Por lo tanto, una estrategia
clave para alcanzar el resultado arriba descrito es la conformacion, por parte del MSPAS, de s
comité asesor para desarrollar e incorporar el enfoque intercultural en el nuevo paqueste mejé
de servicios de salud. Este comité debera incluir a representantes de organizaci
gubernamentales con experiencia en el tema. El proyecto disefiara un proceso de cons
asegurar que el trabajo del comité asesor genere los resultados esperados. Ademas, d ! _
segundo ano de ejecucion del proyecto se realizaran pruecbas piloto de los ek
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seleccionados. En base a las pruebas piloto, el proyecto incorporara el enfoque (o enfoques) en el
paquete mejorado de servicios de salud.

Resultado 4. Capacidad local en vigilancia y prevencién de la mortalidad materna
mejorada. La experiencia internacional ha demostrado que para que los sistemas comunitarios
de vigilancia sean eficaces, deben contar con la colaboracion de organizaciones y lideres
comunitarios®.La estrategia medular para crear y utilizar un sistema de vigilancia y mejorar la
prevencién es reportar los resultados sobre muertes matemas a las comunidades y ademas,
elaborar un plan de accion especifico para eliminar las causas relacionadas con las muertes
maternas. Por la tanto la estrategia para alcanzar este resultado se dara en funcién de: a) disefio
del sistema de vigilancia, b) aplicacién del sistema en comunidades seleccionadas, c©)
incorporacion de los actores locales en la aplicacion y monitoreo y d) evaluacion continua del
sistema y resolucion conjunta de los problemas encontrados.

Resultado 5. Capacidades gerenciales del personal de salud local fortalecidas. El MSPAS
cuenta con un Sistema de Informacion (SIGSA) centralizado para recopilar toda la informacion
generada a nivel local, regional y nacional. Debido al caracter centralizado del SIGSA, es util a
nivel central pero en el nivel regional (areas de salud) y local (distritos de salud y jurisdicciones),
la informacion generada a través del sistema no se utiliza para ia toma de decisiones. En el caso
del MSPAS y las ONG contratadas que proveeran el paquete mejorado de servicios de salud, se
desarrollaran y fortaleceran sistemas de informacién que tengan relevancia para todos los actores
sociales y ademas, se capacitara al personal para que adquiera un conjunto de destrezas clave.

Objetivo 2: Identificar nuevos enfoques para la provision de servicios basicos de salud en
las areas desatendidas y realizar pruebas piloto de éstos. Este objetivo se alcanzara a
través de los siguientes resultados y estrategias:

Resultado 6: Tres estudios de factibilidad completados y pruebas piloto de los enfoques
identificados realizados. Las zonas geograficas que aun no se han atendido son las poblaciones
localizadas en lugares remotos con condiciones de acceso muy dificiles. Por lo tanto, se
realizaran por lo menos tres estudios que permitan establecer la factibilidad y viabilidad de utilizar
enfoques innovadores como los siguientes: a) Sistemas de referencia y transporte; by Un mejor
sistema de incentivos para los proveedores de servicios de salud; ¢) Sistema de logistica
mejorado para las zonas geograficas remotas; d) Oportunidades de financiamiento disponible a
través de otros sectores o instituciones plblicas (por €j., gobiernos municipales, COMUDES). En
funcion de los resultados, el MSPAS definira su incorporacion al Paquete Mejorado de Servicios.

3 Costello, D., Osrin, D., Manandhar, D. {2004) reducing mabernal and neonatal morta
poorest communities. BMJ 329. 1166-1168; zotbi, M., Galines, H., Moncrief, C. (2002} Ewvg
Maternal Death Surveillance: A community process. Maternal and Child Heal th Journal, vVol. ¥
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V.  ARREGLOS DE GESTION

V.1 FUNCIONES Y RESPONSABILIDADES DE LAS PARTES IMPLICADAS EN LA
GESTION DEL PROYECTO

Para la implementacion del proyecto se ha definido una estructura organizacional que facilite
su implementacion y el alcance de los resultados propuestos:

BLICA Y ASISTENCIA

dministracion®

|
on [ Salud Matern  Copaciacion”

*Instancias de la Unidad Ejecutora del Proyecto
Roles y Responsabilidades

a) Junta de Proyecto:

La Junta del Proyecto es el grupo responsable de la toma de decisiones del Proyecto, de
proporcionar orientacion cuando sea requerida por el Director del Proyecto y de la aprobacion de
los planes anuales de frabajo.

b) Garanie de Proyecto:

El Garante de Proyecto tiene la responsabilidad de acompafiar y monitorear el avance del
Proyecto. Debe asegurar la adecuada gestion. El Garante del Proyecto es independiente del
coordinador del proyecto y el rol sera desempefiado por un Oficial de Programas del PNUD.

c) Unidad Ejecutora del Proyecto:
Fs la responsable de facilitar apoyo técnico, administrativo y de gestion para facilitar el alcance de
los objetivos, resultado y metas propuestos.
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V.2 PARTICIPACION DE LAS PARTES:

Las instancias involucradas en la ejecucion del Proyecto son tres: el MSPAS, USAID y PNUD.
Cada organizacion juega un papel clave durante el proyecto.

USAID tendré a cargo la entrega de la donacion equivalente a US$4,500,000.00 para apoyar la
asistencia técnica para el mejoramiento de la calidad en la provision de servicios basicos de
salud en todo el pais y enfaticamente en éreas no cubiertas.

El MSPAS pondra a disposicion el personal técnico y normativo para el soporte programatico de
las actividades; las hemramientas provenientes del sistema de informacion para la toma de
decisiones, asi como los medicamentos y métodos anticonceptivos modernos.

El PNUD se encargara de conformar la Unidad Ejecutora del Proyecto (UEP) que sera
responsable del desarrollo y seguimiento de las actividades; de realizar visitas a las Direcciones
de Area, Distritos Municipales de Salud y a las PSS en coordinacion con el PEC; de la ejecucion
del proyecto bajo los lineamientos técnicos del MSPAS, y de mantener coordinacion y
comunicacion frecuente con las entidades nacionales e internacionales estatales y privadas, para
el cumplimiento de objetivos, metas, programas y planes de trabajo.

V.3 ACUERDOS DE GESTION

El proyecto se financia con una donacion de la Agencia de los Estados Unidos para el Desarrollo
Internacional — USAID —por US $ 4.500.000. El proyecto serd ejecutado con el propdsito de
apoyar el mejoramiento de la calidad de los servicios de salud en el primer nivel de atencion, en el
marco de las normas técnicas del Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social y en estrecha
coordinacion con ef Departamento de Desarrollo de los Servicios de Salud, UPS 1.

Dadas las condiciones y la naturaleza del Proyecto, para promover y coadyuvar al fortalecimiento
y consolidaciéon de las”capacidades instaladas en el Ministerio de Salud Publica y Asistencia -
Social, el proyecto sera ejecutado bajo la modalidad de "Ejecucién Nacional" (NEX).

Bajo esta modalidad, fa responsabilidad por el alcance de los resultados correspondera al
Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social. En este caso en particular y de acuerdo a lo
establecido en el Convenio de financiacion suscrito entre el Programa de las Naciones Unidas
para el Desarrollo de Guatemala PNUD y la Agencia Internacional para el Desarrollo de los
Estados Unidos USAID, el acompafnamiento técnico y la operacion financiera y administrativa del
proceso sera responsabilidad del PNUD a través de la conformacion de una Unidad Ejecutora del
Proyecto. Se incluye en esta disposicion coordinar y efectuar los procesos de seleccion del
personal clave, técnico y administrativo que conformara la Unidad Ejecutora.

Los miembros de la Unidad Ejecutora del Proyecto, en coordinacién con la UPS 1, efectuaran las
acciones pertinentes que permitan el alcance de los resultados planteados en este documento. El
MSPAS pondra a disposicion el personal técnico y administrativo a ser capacitado para facilitar la
expansion de los enfoques mejorados.

V.4 OBLIGACIONES Y REQUISITOS PREVIOS

El inicio del proyecto se dard cuando se disponga de los aportes estipulados para su
financiamiento.

La Agencia Internacional para el Desarrollo de los Estados Unidos de Norteamérica — USAID —
aprobd un financiamiento al Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo de Guatemala
de US $ 4,500,000.00, para financiar el mejoramiento de fa calidad en la prestacion de los
servicios basicos de salud del Programa de Extension de Coberlura.

financiero del PNUD y lo establecido en las “standard provisionss” de USAID. Las acti
mismo se ajustaran al nivel de aportes efectivamente depositados. {2
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El PNUD firmara el documento del proyecto y podra suspender su intervencion si los aportes
programados no se hayan recibido y garanticen el financiamiento del proyecto oportunamente.

Los recursos que el PNUD perciba en moneda nacional como costos compartidos o
contribuciones, seran convertidos a délares de los Estados Unidos el dltimo dia habil del mes de
depdsito a la tasa operativa de cambio vigente de las Naciones Unidas, segln el plan de
contribuciones que se establezca entre las partes.

Para que el PNUD pueda registrar contablemente el ingreso de las contribuciones de costos
compartidos en el mes en que estas fueron depositadas en la cuenta del PNUD, la institucion
contribuyente debera enviar de inmediato a la oficina del PNUD, una comunicacion formal
informando que el deposito ha sido realizado, acompafiando a la comunicacién, la ficha de
depésito bancario.

V.5 EQUIPO

En conformidad con las politicas y procedimientos del PNUD los equipos, suministros y otros
bienes adquiridos con los recursos del proyecto deberan estar debidamente asegurados en todo
momento.

Los equipos, suministros y otros bienes adquiridos con los recursos del proyecto y a ser utilizados
por la Entidad Ejecutora del Proyecto se registraran como propiedad del PNUD, de acuerdo a lo
establecido en el Acuerdo Cooperativo suscrito entre el PNUD y USAID. Al finalizar el Proyecto y
a requerimiento del Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social los bienes seran transferido a
las PSS y/o ASS que determine y de acuerdo a los procedimientos que el PNUD. tiene . .
establecidos.

V.6 MECANISMOS DE AUDITORIA

El programa sera auditado anualmente durante su ciclo de vida en donde se aplicaran las normas
administrativas y financieras del PNUD. Se debera prever en el presupuesto del programa los
recursos necesarios para llevarla a cabo. El cumplimiento de las recomendaciones de la auditoria
serd responsabilidad de la direccion del proyecto y monitoreado por el PNUD.

V.7 ACUERDO SOBRE LOS DERECHOS DE PROPIEDAD INTELECTUAL Y EL USC DEL
LOGOTIPO:

a) Logotipo: No se tiene previsto ningin logo para la identificacion del Programa. Para los
efectos de comunicaciones oficiales sera utilizado material (papel, sobres, etc.) con la
identificacion de USAID, Ministeric de Salud Pablica y PNUD como a continuacion se presenta:

Guatermnala
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b) Comunicacion y Publicidad:

b.1 Audiencias: Se han establecido dos tipos de audiencia con las que se dara a conocer el
apoyo del PNUD y USAID al Programa de Extension de  Cobertura:

b.1.1 Audiencia Principal: Instifuciones y funcionarios del Sector Publico guatemalteco,
principalmente del Ministerio de Salud Publica, organizaciones de la sociedad civil, sector
educativo en sus diferentes niveles y todos aquellos sectores de la sociedad guatemalteca que
participan directa o indirectamente en la prestacion de servicios de salud.

b.1.2 Audiencia Secundaria: Organismos nacionales e internacionales (bilaterales vy
multilaterales) de cooperacion.

b.2 Mensajes: El Programa se ha definido como una iniciativa de Asistencia Técnica directa al
Programa de Extension de Coberiura del Ministerio de Salud Puablica. No se contempla el
financiamiento directo para la prestacidon de servicios de salud a través de las prestadoras de
sefvicios, por lo que mensajes informativos y/o publicitarios dirigidos a publico abierfo seran
limitados.

c) Visibilidad del Donante: Todas las comunicaciones oficiales y pulblicas, bienes y materiales
que se adquieran y produzcan y todos aquellos eventos que se realicen seran identificados con el
logo v especificaciones que sobre la materia define USAID. Se incluyen dentro de estos: (i)
Informes de asistencia técnica, estudios, documentos, publicaciones, medios audiovisuales, sitios
web y aclividades de Internet y ofros medios de promocién, informacion, o productos de
comunicacion (i) cursos de capacitacion, conferencias, seminarios, exposiciones, talleres y toda
actividad ptiblica, y (iii} todo el mobiliario, equipo de oficina, computo-y diferente indole que se
adquiera en el marce del Programa.

d) En todos Ilos documentos vy/o ‘“comunicaciones piblicas”, deberd incluirse;

"Este estudio / informe / audio-visual y otra informacién / medios de comunicacion de producto
(especificar) se hace posibie gracias al generoso apoyo del pueble estadcunidense a través de la
Agencia de los Estados Unidos para el Desarrollo Internacional (USAID). Los contenidos son
responsabilidad del autor y no refiejan necesariamente las opiniones de USAID o del Gobierno de
los Estados Unidos”.

V.8 TERMINACION DEL PROYECTO:

El presente proyecto terminara: 1) Por vencimiento del término previsto para su duracion, 2) Por
mutuo acuerdo de las partes; 3) Por cumplimiento de sus objetivos inmedialos antes o después
de lo previsto; 4) Por fuerza mayor o caso fortuito.

Vi. MONITOREO Y EVALUACION

De acuerdo a {as politicas y procedimientos para la programacién del PNUD, el Proyecto sera
monitoreado a través de los siguientes elementos:

Dentro del periodo def afio

= Trimestralmente se realizara una evaluacion de la calidad del avance de las activid;
informacion derivada de esta evaluacion sera registrada en el sistema de gerencia def
(Atlas). ?

* Se lHevara registro de los problemas y temas que se presentaran durante la ejecucien
Proyecto. Este reqistro sera revisado trimesiralmente, en el sistema de gerencia del F NUI
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{Atlas) por el Oficial de Programas, en coordinacion con el Gerente del Proyecto, para el
seguimiento y la resolucién de problemas que requieren medidas correctivas.

» Sobre la base del analisis inicial de los riesgos del Proyecto (anexo 1), se llevara un registro
de las medidas correctivas implementada para mitigar los riesgos y sobre el comportamiento
del riesgo (s se reduce, se elimina, se incrementa o se elimina el riesgo)

s Tomando los insumos de la informacién registrada en Atlas sobre la evaluacion de la calidad,
los problemas, temas y andlisis de riesgos se elaborara un informe semestral, el cual sera
elaborado por el/la Gerente del Proyecto.

e Se llevara un registro de lecciones aprendidas, derivadas de fa implementacion del Proyecto,
asegurando el aprendizaje continud y la integracién de estas lecciones aprendidas dentro de
la implementacion del Proyecto. Esta infermacion sera insumo para la elaboracion del informe
final del Proyecto.

e En coordinacion con el Gerente del Proyecto, se registrara y revisara trimestralmente en Atlas,
el calendario sobre las principales actividades de monitoreo y evaluacion, para llevar control
de las mismas. Las actividades de este calendario pueden ser: revisiones anuales, informes
anuales, auditorias, informes al donante, evaluaciones finales y/o medio téminos, visitas de
monitoreo, publicaciones, planes de trabajo y talieres, entre otras.

e Trimestralmente la UEP elaborara y presentara un informe de progreso al donante, utilizando
como insumos lo descrito en los parrafos anteriores.

Anualmente

s Se realizara un informe anual, preparado por el/la Gerente del Proyecto y sera presentado a la

- Junta del Programa, como insumo para la revision anual del Programa. Este reporte integrara

toda la informacion generada de las actividades de monitoreo que se realizaran durante el afo

y también integrara un analisis sobre los logros de acuerdo a los productcs previstos y las

metas anuales. El informe aprobado sera presentado al donante para dar al cumplimiento a lo
establecido en el acuerdo corporativo.

e Al finalizar el afio, la Junta realizard una revisidon anual, tomandc como base el informe anual
presentado por ellla Gerente del Proyecto. Esta revision anual evaluara el desempefio del
Programa y analizara el avance de las actividades planificadas para el afic correspondiente, lo
que ayudaré a la definicidén del plan de trabajo anual para el proximo afio. Este ejercicio de
revisién se realizara al finalizar el Programa, ¢omo una vaiorac;on final de la ejecucidn del
mismo.

Durante los primeros treinta dias de iniciado el Proyecto, el PNUD debera de presentar a USAID
el Plan Operativo correspondiente al primer aio de ejecucion asi como el Plan de Monitoreo del
Proyecto. Ambos instrumentos deberan contar con la aprobacion del MSPAS.

Adicionalmente, el Organismo Nacional de Ejecucién deberd tener un sistema de archivo e
informacidn para reportar las actividades finrancieras, técnicas y administrativas relacionadas con
la implementacion de proyecto, de manera que puedan ser consultadas por las entidades de
vigilancia y de control del Estado y por firmas auditoras asignadas por PNUD para tal fin.
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VIil. GEesTiON DE LA CALIDAD DE RESULTADOS

:RESULTADO 1: Se jmp!g menta a nivel nacnonal un paquete mejorad’o de serwclos basn:os de salud como_
, parte del Programa de Extension de Cobertu ' :

: Actl_-wdades

Propdsito

Deascripcion




PN

Criterio de Calidad Método Fecha de Evaluacidn

tas Organizaciones seleccionadas y | Estadistico Anualmente
que prestan servicios de salud [0 | Normas de prestacion de servicios
hicieron en el marce de la normativa
de! MSPAS e incorporaron las mejoras
de calidad desarrolladas en el marco
del Proyecto

La capac;dad del pers___inal del MSPAS"rertalec:Ida para dirigir la expansion del paquete

Proposito

7 Descripcion

Criterio de Calidad ' Método Fecha de Evalaaci()n

Los contenidos de capacitacion vy | Estadistico Anualmente
cursos que se realicen responden a
necesidades y expectativas de los
beneficiarios y facilitan la expansion de
la PMS
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RESUE_T DO 3 Enfoqu intercultural incorporado en el nuevo paguiet

Act wdades'

- Descripci6

Criterio de Calidad Métocdo Fecha de Evaluacion

Estudios realizados son pertinentes | Investigacion Social 2011
con [as carateristicas socioculturales | Egtadistico
de la poblacion beneficiaria
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Criterio de Calidad

Fecha de Evaluacién

Manejo y calidad del dato permiten un
mejoramientc en la capacidad de
respuesta de los servicios que prestan
las ONGs

Estadistico

Anualmente

MOt

Mejoramiento de la recolecg

onya

Criterio de Calidad

Método

Fecha de Evaluacién

Los contenidos de capacitacion y
cursos que se realicen responden a
necesidades y expectativas de los
beneficiarios y facilitan la expansion de
la PMS

Estadistico

Anualmente
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Facilitar el acceso a sgrvicigs basicos de salud a poblacionies en extrema pobreza

Criterio de Calidad ] Método Fecha de Evaluacion
Enfoques con pertinencia cultural y | Estadistico 2012
viables operacionalmente

Vill. CoONTEXTO LEGAL

El Presente documento sera el instrumento previsto como el Documento de Proyecto, en el
Articulo 1 del Acuerdo Basico suscrito entre el Gobierno de Guatemala y el Programa de Naciones
Unidas para el Desarrollo-PNUD, el 20 de julio de 1998 (Anexo 2). El Acuerdo Bésico, cuya
aplicacion ha sido acordada con el Gobierno de Guatemala, sera valido rnutatis mutandis para
todas las cuestiones no tratadas expresamente en el presente documento. '

Consecuencialmente, €l Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social y el PNUD ejecutaran una
relacion contractual en virtud de la cual, el segundo obrard como contratante en la adquisicion de
bienes y la prestacion de servicios necesarios para el desarrollo de las actividades del proyecto. En
este caso la adquisicion de bienes y/o la contratacion para la prestacion de servicios, estaran
sujetas a las regulaciones que sobre la materia ha expedido las Naciones Unidas en general y el
PNUD en particular.

Las revisiones del documento de proyecto que se Indican a continuacion, pueden ser efectuadas
Unicamente con la firma del Representante Residente del PNUD, siempre que los otros
signatarios no presenfen cbjeciones a estas revisiones:

a) Revisiones de cualquiera de los anexos del documento de proyecto o adiciones a ellos.

b) Revisiones que no impliquen cambios significativos en los objetivos inmediatos, los resultados
o las actividades del proyecto, pero que se deriven de una redistribucion de los insumos ya
acordados o aumentos de los gastos debido a la inflacion, y

¢) Revisiones anuales obligatorias, mediante las cuales se redefina la entrega de los insu
acordados del proyecto, se aumenten los gastos de los expertos o de otro tipo debido/a

inflacidn, o se tenga en cuenta el margen de flexibilidad del organismo de ejecuci
materia de gastos. |
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Por otra parte, en caso de haber ajustes en los objetivos inmediatos, en los resultados o en las
actividades propuestas en el documento de proyecto se deberan hacer revisiones sustantivas, las
cuales deben ser firmadas tanto por el PNUD como por el organismo ejecutor y el Ministerio de
Relaciones Exteriores.

IX. ANEXOS

ANEXO 1

LISTADO PONDERADO DE RIESGOS

1.Desastres naturales o epidemias 2 3
1.Entrega no oportuna de desembolsos a 4 3
ONG

2.Presupuesto de MSPAS insuficiente 4 3
1.8istema logistico deficiente 4 3
2.Desabastecimiento  medicamentos vy 5 3
métodos anticonceptivos

3.Alta rotacion de personal EBS y ONG 4 3
1.Carencia de oferta por ONGs 3 2
2.Cambio de estrategia por MSPAS 4 2

3.Falta de supervisién a EBS

1.Falta de apoyo politico al PEG 3 2
1.Normativa desactualizada para PMS 4 2
1.Cambio de autoridades MSPAS UPS1 4 3
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UNITED NATIONS ' ‘ NACIONES UNIDAS

ACUERDO

£ , A ENTRE

e

- EL PROGRAMA DE LAS NACIONES UNIDAS PARA EL DESARROLLO

d Y
E < - EL GOBIERNO DE LA REPUBLICA GUM’_EM:%L@\
CONSIDERANDO que la Asamiblea Genersl de Eas Naciones Umdaa ha -
L establacido el Programa de Izs Macsones Unidas para €l Dasarm; o {que en o sucesivo se

denominard el PNUD) para apoyar y complementar los esfuerzos nacionales de los
paises. en desarrollo por solucionar los problemas mas importantas de su desg-rmiio
econdmico vy fomentar e progreso social y mejores cnhdiciones da vida; y '
A CQNSIDERRNBO gque el Gabeemc de la Repdblica dé Guatemala {enlg suc%qu '
S denommado gl Gobiemo} desaa solficitar cooperacién det PNUD en beneﬁgo de Su
poblacion; o ‘

POR TANTO el Gobiemo y el PNUD (lamados eén adelante ias Partes) han

f,.n;_ celebrado ef presente Acuetde animados de un espiritu de cooperacion amistosa,

Alcancs del Acuerdo

1. El ;ﬁrPSBﬂ‘Eé Acuerdo enundia Iag condicicries basa':as en las Susles el PNUD vy gir Z RELAG,
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€) 'L__o_g, servicios de Voluntarios de fas Naciones Unidas {lamados eit adelants -

Voluntarios); S . .
d) Equipo y suiministos no irimediatamente disponibles en la. Reptblica de
Guatemala (denominado en adelante el pais); R ‘
e) Seminarios, programas de capacitacion, proyectos de demostracidn, grupes de
trabajo de expertos y actividades afines; ' ' .
f} Sistemas debecas o am?giﬂs -s_{miiaras que permiten a los candidatds propubstos

~ por e Gobiemo y aprobados por el Organismo de Ejecucién comespondiente -

estudiar o recibir capacitacion; v _

@) - Cualguier otra forma de coopéracién en que conhvengan el Gobiemo y el PNUD.

El Gobiemno presentars las solicitudés -de cooperacion &l PNUD por conducto del
Representante Residente del PRNUD en el pais (mencionado en ef parrafo 4 a) de es*ie'
articuln) y en’la forma.y con aireglo & los procedimientos establecidos por el PNUD
para tales solicitudes. _El Gobierno proporcionard &l PNUD todas las facilidades
adecuadas y ia informacion pertinerite para €l andlisis de la solicitud, inc‘éin'yer’rde una
expresion de intencién respacto a la gestion posterior de los proyectos orientados
hacia la inversidn. '

El PNUD podrd prestar cooperacién al Gobiarmo directameri‘ae, medianie ia ayuda
extema que juzgue adecuada, o bien por conducto de un Organismo de Elecucion,
que fendra la responsabifidad primordial de Wievar a cabo la cooperacién del PNUD aj

proyecto ¥ cuya situacién a estos fines seré la de un contratista iridependiente. "SI ¢l

- P;NUD"—pfes‘ta: coopemcitn directamente al Gobiemg, toda referencia en el presente

Acusrdo 3 ury 'Orgaﬂism‘e:de Eijetucién s¢ entendesd comb referencia al PNUD, a
menos que ello ssa maniflestaments Incompatitle en ef contexio.

el wlen T
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Articulo I
Eiecucidn de los Proyectos

Et Gobierno sera resén;nsébie de sus proyecios de desaivollo que reciban ayuda
del PNUD y de Ia realizacion de sus objetivos tal-como se describan en los
Documsntos de Proyecto pertinentes y e}écgta‘ré fas partés de tales pmyéctoé que
52 esiupuien en las dss;mgicuones del presents Acuerda y de dichos Doclimentos
del Prayecto, Bl PNLID- se c:empmmete a complementar v sugalemeniar ia

'pa?tic%pacién del Gobierno en iales proyecios prastanda asistencia al Goblemo en

cumplimiente del presente Acuerdo y-0s Pianes de Trabajo que formen paite de
dichos Documentos dsi Pmyecto \ ayudandta!c an el ﬁumpiimienﬁo de sus
intenciohes en lo referente a la gestidn ulterior dejcs proyectos encaminzdos a la
inversién. £l Gobiemno indicard al PNUD cusl es el Organismo del Golilerno que

Rt R )

sera directamente responsable de la participacion detGobiemo en cada uno de fos

proyectos que reciban ayuda del PNUD. Sin peruicio de la responsabilidad
general de! Gobierno por sus proyecios, las Partes podran acordar que un

Organismo de E;ecu\,mn asuma la respaﬂsahmdad pritmordial en ta ejecucidn de .

un provecto, en consulffa y de acuerdo con el Orgamsme de Cooperacion, y
cualquier arreglo en este sentide. constaré en ef Plan de Trabajo que formara parte

del Documento del Proyecto junto con fos areglos necesarios, en su caso, p'ara la

“ransferancia de tal responsabilidad, en el curso de la ejecumc’m ded pmyecto al

Gabsema o'a la ehfidad deﬂegnada por éste.

E! cumplimienio "-;E;er parte del Gobiemo ‘de cuslesquiera de las obligaciones

previas consideradas de comdn acuerdo necesarias o adecuadss para la
ebeperacion del PNUD a un proyecto déterminado serd condicién para que i

”PNUE) y &l C’v;’ganésmo de 'Eieﬂudén i!e‘{fén a cabo sus res?m’:sabiiid"d &
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funcién alguna que sea incompatible con sy estatuto internacional o con.los

objetivos del PNUD o del ‘Organis'mo de Ejecucion. El Gobiemo se compromete g

" e gt

asegurar que la fecha en gue cada expertd operacional comience 4 trabajar para el

Gobiemo coingida con la fecha de entrada en vigor de $u contrate con el

Organismo de Ejecucitn corréspondiente.

Los pensficiarios de becas gsardn selectionados por el Organismd de Ejemmon
Tales becas se admmistramn de conformidad con las politicas y practicas del
Organismo de Ejecucion en la materia. ’

. El equipo técnico v de ofra indole, materales, suministros y demas bienes

financiados o proporcionados por el PNUD sérdn propiddad def PNUD, =z menos
que se fransmita su propiedad, con airegh a modalidades v condiciones

mutuarente convenidas entre’sf Gobiemio y et PNUD; al Gobierno o a la entidad -

que éste designe,

Los dérechgs de patenie, de autor v otros derechos sirpiiares relacionados con

cualquier invencion o procedimiento que se ofigine én la cooperacion del PNUD en

virtud del presents Acusrdo serdn de. piopiedad d&l PNUD. Sin embargo, a menos
éaue las Parles, en cada caso, convengan expreéamente en lo confrario, el
Gohiermne fendra derecho a utilizar tales invencionss o 'pmcedémiemns n el péis
fibres de regalfas u otro gravamen simifar.’ -

Informacitn Relativa a Jos'Provectos

El Gobierno proporcionarg al PNUD Ios informes,; ‘apas, cusnias, expeds
estados, documsentos y cualgquier otra infurmacdcion que pueds soliciiar o] Bald

7
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, Articulo V _ A
Participacitn v Contribucién def Goblernoen la.
Ejeciicién del Proyeiio

T kI 4,

E! Gobiermo, en cumplimiento de su obligacion de participar y cooperar en la
efecucién de los proyecios gue refciban’ayuﬁa del PNUDen virtug del presente -

Acuerdg, aportard las saguaentes contribuciones en especie en me(isda que

‘determinen los Docume,ntos del Proyecto pertinentes:

a) Servicios locales de contraparte, ci_a fndolg pmfasmnai 0 'd;é otro tipo, incluido
&l parsonal nacional dé contraparie de los expertos operacionales;

-b) Terenos, edificids y servicios de formation y de ofrd fndole producidos en ef

\.

pals o que puedan obtenerse en éste; v

¢} Eguipo, ma‘teﬂaies y summ:stms pmducsdos en &t pa;s o Gl pueaéan oblenerse |

ah aste.

Siempre gue el suministo de equipo formie parte de fa cooperacién del PNUD al

Gobierno, éste sufragara los gastos que ocasione &f despacho de-aduana de dicho

equipo, su transporte desde el puetto de entrada al lugar del proyecfo, junto con
cualesquiera gestos Incideritales de manipulacién o de almacenamiento v otros

gastos conexos, su seguro después de la entrega en el lugar del proyecto, vy su '

instalacion y conservacion.

Ei Gobiemo abenara también los sueldos de Jas personas que recihan ormacion

“enel oroyecto y de los bec(ain'as durante el periodo de sus becas.

51 asi lo dispone el Documents del Proyecio, el Goblernd pagar o dispondra gue

se ;f}aguﬁn al PNUD o =i Omaniémé’ de Ejeﬂ:w:iéﬁ las mmas‘ reguersicdas, endgme,

RN S
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Proyecto comespondiente o que hayan sido fijadas de ofra forma mrei PNUD en

cumplimiento de jas decisiones pertinentes de sus drganos rectores:

a) Los gastos locales de subsistencia de los experios asestires vy consultores
asignados a los proyecies que s ejeciten eni elpals; T

b) Los s,erv%bias_de pefsonal administrativo'y de oficing local, incuido ol personal focal
de sécretar_i?a, intérpretes v traductorés y demas g:«ie‘rsbn:ai apdiiar que sesa
necesario; ! - ' h ‘

oy El transporte de personal dentro del pais; y

d) lLos Qastes de coireo v iei‘ecpmunisa‘c-ianas can fines oficigles.

El Gobiemo pagars también directamente a cada expentd- operacional el susido, {os
subsidios y otros emolurnentos conexos que pagaria a uno de sixs“ nacionales si fuese
nembrado para ese pussto. También concederd a cada expérto operacional las

L B

mismas vacaciones anuales y licencia por enfermedad que &) Organismo de Ejecucion

comespondiente conceda a sus propios funcionarios, v adopiard todas las medidas

necesanas para permitife que fome las vacaciones en el pais de origen a gue ticne
daerecho con afreglo a sus condiciones de sérvicio con dicho Organiswio de Ejetucion.

Si el Gobiemo prescindiese de sus servicios en circunstancias que. originesen una

-obligacion por parte del Organismo de Ejecucion de pagaile una indemnizacion por

despido con arreglo a su contrato, el Gobierno contribuird a cuenta de la misma con el
importe de la indemnizacion que habria de pagar a un funcionaric nacional o0 a un
empleado nacional de categoria analoga si diera por tenminados sus servicios en las

mismas circunstancias.

El Gobieme se compromete a proporcionar en especie los siguientes servicios e

instalacionas locales:

a} Las oficinas v otros lecales necesarios;
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B. Las sumas pagaderas en virtud de las disposiciones del presente-articulo, excepto
las mencionadas en el parrafo 2, seran abonadas por el Gobiemo y administradas por el
PNUD con arreglo al parrafo 5 del articulo V. |

Artisulo VI

Relacitn con la Copperacion Provedents de ofras Fusntes
i
En caso de gue una de ellas’ obtengs cﬂsperaf:ion de olras fuentes para la
e;ecucson d& ufy proyecio, las F‘ar&es celebrarar consultas entie si y con el Organismo de
,,.—\ - Flecucidon & fin de lograr . una ‘cobrdinacién v utilizacién eficaces del conjunto de la
cooperation que reciba el Goblemo. Las obligationes {éue‘ el presente Acue'rdo impone al -
Gobiemne no serén modificadas poe" ningin amregio que pueda concertarse con olras
entidades que ccoperen con el Goblemo en la ejec:ucm de ur proyectn
£
Utilizacion de la Cooperacidn
i Ei Gobiemo harad cuanto esté a su aicance para sacar el mayor provecho posible
de la cooperacion prestada por ef PNUD y utiiizara esa coopéracién @ara fos fines a que-
_esta destinada. Sin restringir ef alcance general de lo anterior; el Gobiemo adoptara con
este objeto ias medidas que se espec:iﬁquen en el Documento del Pmyecté

;fr-\

| Brtieulo 1X
Srivilegios e Inmunidadas

A E! Gobierno apficard tanto a ias Naciones Unidas y sus érganos, comprendido
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b) A los efectos de los instrumentos sobre privilegios e inmunidades mencionados: |
anteriormente en este articulo: .
1Y Todos los pape{as‘ y docurnentos relativos a un proyecto que' se
hai!’af{ &n poder o bajo el éan_tmi dé. las personas mencionadas en el
inciso 4 a) supra s considerarédn documentos partenecientes a las
Naciones Unidas, al organismd é$p@c§aﬁ2a,do corespondients, o al
QiEA, seg;}n los casos; ¥
2) El equipo, :nateﬁaies ¥ suministro# de dichas personas hayan traido
— al pais, o hayan camprado o alquilado dentro de! pais con destino al
proyecto, se considerardn propiedad de Eas- Naciones Unidas, del
: erg‘aﬂi'smo-espaciaﬁéada correspondiernie o del OIFA, seglin casos.

" %,

5. _La expresion “personas ng presten servicios” utilizada en los articules D¢ Xy H

del presente Acuerdo, comprende a los _ekpertos operacionales, voluntarios,
consultores, asi cormno alas personas juridicas v fisicas v a sus empiea'dos. En ella
estén comprendidas las orgeniziciones & empresas gubemaméntaleé o no
gubemamentiales que utilice el PNUD, ya sea como Organismo de Ejecucion o de
otra forma para ejectitar o ayudar en la ejecucion de la céeperacién que el PNUD
prestare a un proyacio, v sus empleados. Nada de i dispuesto en-ei bresente
Acuerdo se interpretard de modo que limite los. privilegios, inmmid‘ades‘ 0
facilidades concedidus a tales organ%zéciﬂﬁes 0 BemMpresas o0 a sus 'empieadcs en
cualquier otro instrumento.

- Articulo X
Facilidades para l2 Prestacion de la Cooperacion del PNUD

El Goblemna asdoptard todas las medidas necesarias para que & PNUD, sus
Organismos de Sjecuciin, sus expertos y demas personas que presten sepdei® A :
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ﬁesgo de las operaciones que sa gjecutan en virtud del presenfe Acuerdo. El
Gobiemo debera responder de toda reciama'?::ién que sea presentada por terceros
contra el PNUD o contra un Organismo de Ejecucién, _.'contra el ‘pérszmai de
cualguiera de ellos o conira ofras personas qué pre'sten_sewicios pm; s cuenta, y
ios exonerara de cualfuier reclamacion 0 responsabifidad resultante de ‘las
operaciones realizadas en virtud def presente Acuerdo. Esta disposicién no se
apiicara cuando las Partes y el Grgamsmo de Ejecucidh corivengan en que tal
reclamacmn c responsabzhdad s8 ha debido a neghgenc:a grave o a una falta
intencional de d:chas personas.

M@M

Su&sperasgén % Terminacion de la Cﬁ@pei’am{m

Mediante not;ﬂcaczon escnta dirigida al Gobiemo y al COrganismo de E;ecucic}ﬂ
correspand!enta et PNUD podra suspender SLs COoperacion a cuziguier provecio si,

juicio del PNUD, surge cualgquier circunstancia dque sntdmpezca o amenace- con
entorpecer la feliz conclusion del proyscto ¢ & consecucion de sus objeﬁms' El
PNUD podrd, en Ia misma notificaciéon escrita o en oira posterior, indicar las

condiciones en que- esta diepuesm a reanudar su ccsoper&cmn al proyecto. Toda

‘suspension continuard hasta que el Gobiemno acep‘tn.'tates condiciones y e PNUD

" notifique por escritc al Gobiémo v al Orgamsmo de Ejecucion que esia disgsuegto a

reanudal su cooperacion.

S ta stusesionr mendionada en ol parzafo. 1 da aste articuld continuase dumante un

'pan:}do de 14 dias a partsr de la“fecha en que e PNUD hubiers notificade dicha
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buenos oficios para ayudaros a llegar a un acuardo. Si fa controversia no puede
resolverse de conformidad con la frase anterior o por otro medio dg solucidn aceptado

de comUn acuerdo, el asunto podra someterse a aibitraje. a peticién de cualquiera de
las Paries siguiendo las mismas disposiciones establecidas en el parrafo 1 de este

articulo, salvo que el arbitre no designado por ninguna de las Partes o por 16s arbitros

de {as Parles sera designado por el Secretario General del Tribunal Permanents de
Arbitraje. B . '
' Articulo X

Disposiciones Generales

£ préserite Acuerdo estara sujeto a la rafificacion-por el Goblerno de ia Republica de
Guateinala y entrara en vigor en el momento en el que el PN.UD-reciba del Gobiamo ia
notificacién de su ratificacidn. El presente Acuerdo continiard en vigor hasts que sea
denunciado con ameglo al pénafo tarcerc del presente articulo. Al entrar en vigor el
prasenta Acuerdo reemplazard a los Acuerdos existentes relativos a la presentacion
de cooperacion la Gebiemo con recursos del PNUD y la Oficina del PNUD en el pais y
se aplicara a toda la cooperacion prestada al Gobiemo vy la Cficina del PNUD
es'tabiec%da an el péis con arregio a las disposiciones de los Acuerdas reemplazddos,

El presente Acuerdo podra ser modificado por acugrdo escrito de fas Partes. Toda.
cuestion gue no haya sido prevista en el presente Acuerdo serd resuelta por las
" Partes de conformidad con las resoluciones o decisiones pertinentes de los drganos |

‘compelentes de las Naciones Unidas. Cada Parte examinara con toda atencién y

animo favorable cualquier propuesta formulada por la otra Parte en virtlud del presente

pamrafo.
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